adres konsumenta




          miejscowość , data
…………………….






…………………








adres sklepu








…………………………








…………………………




Reklamacja

Na podstawie art. 8 ust.1 ustawy z dnia 27.07.2002 r. o szczególnych warunkach sprzedaży oraz o zmianie kodeksu cywilnego (Dz. U. Nr 141 poz. 1176 ze zm.) wnoszę o doprowadzenie towaru do stanu zgodnego z umową poprzez jego wymianę na nowy zgodny ze złożonym zamówieniem –   bądź   – poprzez jego naprawę.
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………









……………………









       Podpis
do wiadomości: 

Powiatowy Rzecznik Konsumentów w Trzebnicy
Opisać sytuację: ….. kiedy kupiono, co kupiono, co się stało, jaka wada, kiedy wystąpiła …. wysłać listem poleconym, bądź wręczyć sprzedawcy za potwierdzeniem na kopii, zawsze zostawiać sobie kopię, dołączyć kserokopię paragonu.
Uwaga!   Po wypełnieniu reklamacji powyższe dopiski  skasować- jest to tylko informacja dla konsumentów. 
